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PROMPTY PRO
(nejen) CHATGPT

Cilem je, aby byla vasSe konverzace prinosem pro vaSe podnikani a
praci. Naleznete zde prompty pro praktické vyuziti a konkrétni pokladani
dotaz(, které generuji kvalitni vysledky pro zefektivnéni vaseho byznysu.
To je totiZ klicem k Gspéchu. Spravné pokladani dotazu.

Spravny dotaz = uZitecna odpovéd = uspora €asu a zvySeni vykonu

(trZeb, poctu klientl apod.)

ChatGPT (Al) vam dokaze pomoci s tvorbou obsahu, automatizaci
marketingu (vymysleni prodejnich stranek, reklamnich inzerat(, emaill
apod), pFi optimalizaci prodejniho procesu (tvorba call scriptt) i s lepSi
efektivitou zakaznické podpory.

Kategorie Promptovani vznikla ve spolupraci s Al Institutem.
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13 typu pfikazu pro ChatGPT

Existuje mnoho typU prikazd, které muzZete v aplikaci ChatGPT pouZzit.
Zde je nékolik prikladU:

Oteviené pFikazy

Tyto typy vyzev umoznuji aplikaci ChatGPT generovat Sirokou Skalu
odpovédi.

Priklad pouZiti: ,Povéz mi o svych zkuSenostech s [produkt/sluzbal” nebo
»Jaké jsou tvé nazory na [odvétvi/obor]?”

P¥ikazy s vice moZnostmi
Tyto typy prikazd poskytuji sadu moznosti, ze kterych mze ChatGPT
vybirat.

Priklad pouZiti: ,Kterému [produktu/sluzbé] davas prednost?” nebo
»,Davas prednost [moznost A] nebo [moznost B]?"

Pfikazy k vyplnéni prazdnych poli¢ek
Tyto typy prikazd umoZnuji zadat konkrétni informace do véty nebo
otazky.

Priklad pouZiti: ,Moje spolecnost nabizi [vyrobek/sluzbu], kterd pomaha
zakaznikdm [dosdhnout cile/vyhody].”

Prikazy typu Ano/Ne

Tyto typy prikaz( vyZaduji, aby ChatGPT odpovédél jednoduchym "Ano"
nebo "Ne".

Priklad pouZiti: ,,Myslite si, Ze [odvétvi/obor] je stale rostoucim?“ nebo , Uz
jsi nékdy pouZil [produkt/sluzbul?”


http://www.stastnava.cz/

WWW.STASTNAVA.CZ

P¥ikazy k uréeni poradi

Tyto typy pfikaz( vyZaduji, aby ChatGPT sefadil sadu poloZek podle
preferenci nebo dulezitosti.

Priklad pouZiti: ,Serad tyto [produkty/sluzby] od nejoblibenéjSiho po
nejméné oblibeny” nebo ,Ktery [produkt/sluzba] je podle tebe pro
zakazniky nejcenné;si?”

Podnéty ke scénariim
Tyto typy prikazl vyZaduji, aby ChatGPT poskytl odpovéd na zakladé
konkrétniho scénare nebo situace.

Priklad pouZiti: ,Co bys udélal, kdyby si zakaznik stéZzoval na [problém]?”
nebo ,Jak bys fesil situaci, kdyby nastal [problém]?*

Srovnavaci prikazy (prompty)

Tyto typy prikazl vyZaduji, aby ChatGPT srovnal nebo porovnal dvé nebo
vice polozek.

Pfiklad pouZiti: ,Jaké jsou rozdily mezi [produkt A] a [produkt B]?" nebo
~Ktera [marketingova strategie] je podle tebe u¢inné;jsi?"

P¥ikazy k predikci

Tyto typy pfikazG vyZaduji, aby ChatGPT provedl predpovéd nebo
progndzu budouci udalosti nebo trendu.

Priklad pouZiti: ,Co si myslis, Ze bude nejvétSim [trendem/problémem] v
[odvétvi/oblasti] v pfFistich 5 letech?” nebo ,Jak si myslis, Ze se
[produkt/sluzba] bude pfisti rok na trhu chovat?”

P¥ikazy k vysvétleni
Tyto typy prikazd vyZaduji, aby ChatGPT vysvétlil néjaky koncept nebo
proces.

Priklad pouZiti: ,M0ze$ jednodusSe vysvétlit [technicky pojem]?” nebo ,Jak
funguje [produkt/sluzba]?"
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P¥ikazy k vyjadieni nazoru
Tyto typy prikazt vyzaduiji, aby ChatGPT vyjadfil svj nazor nebo pohled
na dané téma.

Priklad pouZiti: ,Jaky je tvlj ndzor na [kontroverzni témal?” nebo ,Myslis
si, Ze [novy trend/technologie] bude na trhu Uspésny?”

Instrukéni prikazy

Tyto typy prikazd vyzaduji, aby ChatGPT poskytl instrukce nebo pokyny k
urcitému ukolu nebo procesu.

Priklad pouZiti: ,Jak mam [proveést konkrétni ukol]?” nebo ,Jaké jsou kroky
k [dokonceni konkrétniho procesu]?”

Prikazy ke zpétné vazbé
Tyto typy prikaz( vyzaduji, aby ChatGPT poskytl zpétnou vazbu nebo
navrhy tykajici se produktu, sluzby nebo napadu.

Priklad pouZiti: ,Jakou mi das zpétnou vazbu k mé [webové
strance/marketingové kampani]?” nebo ,Mas né&jaké navrhy na zlepSeni
[produktu/sluzby]?”

Prikazy k tvoFeni empatie
Tyto typy prikaz( vyzaduji, aby ChatGPT projevil empatii nebo pochopeni
vUci zakaznikovi nebo uzivateli.

Priklad pouziti: ,Mam problém s [problém], mdze$ mi pomoci?” nebo
,Citim [emoce], co mohu udélat, abych se citil Iépe?”
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Vyplnéni prazdnych policek vs.
otevrené prikazy

Pouzivani otevienych a doplriovacich prikazli pro ChatGPT je ac€inny
zptisob, jak generovat odpovédi a poznatky, které vdam mohou
pomoci dosdhnout vasich obchodnich cill. Zde se dozvite, jak je
efektivné pouzivat:

Oteviené piikazy

Otevrené prikazy jsou navrzeny tak, aby v aplikaci ChatGPT prinesly
Sirokou Skalu odpovédi a napadl. Pri pouZivani otevienych prikazud
budte co nejobsahlejSi a vyhnéte se specifickym terminim nebo
zargonu, které by mohly omezit rozsah ziskanych odpoveédi.

Priklad pouziti: ,Jaké jsou inovativni napady na zlepSeni zapojeni
zakaznikl v mém oboru?”

Prikazy k vyplnéni prazdnych poli¢ek

Vyplnte prazdna poli¢ka. Pfikazy k vyplnéni prazdnych policek poskytuji
ChatGPT ramec pro generovani odpoveédi, které jsou specifické pro vase
potfeby. PFi pouzivani vyzev k vyplnéni prazdnych policek budte co

nejkonkrétnéjSi a uvedte jasné podrobnosti o informacich, které
chcete ziskat.

Priklad pouZiti: ,Chci vygenerovat prodejni e-mail zaméreny na [vloZte
nazev produktu]. Jaké jsou klicové prodejni body, které bych mél
zahrnout?”

Pouzitim kombinace otevienych prikaz( a prikaz( k vyplnéni mUzZete
vygenerovat Sirokou $kalu odpovédi, které budou prizplsobeny vasim
potfebam a cilim. Nezapomeirite tyto odpovédi peclivé analyzovat a
postupem casu upresfiovat podnéty a vstupy, abyste ziskali lepsi a
presnéjsi vysledky. S praxi muizete pomoci ChatGPT generovat silné
poznatky a ndpady, které vam pomohou dosahnout vasich cild.
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Jak funguje ChatGPT?

Zde je nékolik prikazd, které muZete pouzit k dotazim na fungovani
sluzby ChatGPT:

,Co je ChatGPT a jak funguje?”
.Jak ChatGPT generuje odpovédi na meé prikazy?"

.Jaka tréninkova data pouziva ChatGPT pro generovani odpovedi?”

.Jak se ChatGPT uci z mych vstupl a jak v prabéhu ¢asu zlepsuje
své odpovédi?”

.Jaké jsou osvédcené postupy pro efektivni pouzivani ChatGPT?"

.Jak presné jsou odpovédi generované aplikaci ChatGPT a jaké
faktory mohou ovlivnit presnost?”

,Rozumi ChatGPT vstupim v pfirozeném jazyce a jak je
interpretuje?”

.Jakd jsou omezeni ChatGPT a jaké typy podnétl nebo vstupl
nemusi fungovat stejné dobre?”

.Jak mohu vyhodnotit kvalitu odpovédi generovanych aplikaci
ChatGPT?"

LExistuji néjaké tipy nebo triky, které mi mohou pomoci
dosadhnout lepSich vysledku pfi pouzivani ChatGPT?"

Kladenim téchto typl otdzek muZete lépe pochopit, jak ChatGPT
funguje, co umi a jak jej co nejefektivnéji pouzivat. Tyto informace
muzZete vyuzit k vytvoreni efektivnéjSich prikazl, zpfesnéni vstupl a

vvvvvv
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Zavéerem

Kategorii Promptovani pro Technickou knihovnu pfipravila
Lucie Svoboda (https://luciesvoboda.cz/) ve spolupraci s Al
Institutem (https://www.aiinstitute.cz/).

DEKUJEME ZA POZORNOST

A prosim pamatujte, informace v téchto prlvodcich jsou
urcené pouze vam k osobnimu pouZziti. Jejich sdileni a(nebo)
dalSi Sifeni neni moZné bez predchozi domluvy s Lucii
Svoboda.

PROMPTY PRW
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