WWW.STASTNAVA.CZ

TECHNICKA KNIHOVNA

anth fw% <flactn

LUCIE Svoboda & DARJA Janickova

www.stastnava.cz

ZAKAZNICKA PODPORA

Vytvoreni seznamu ¢asto
kladenych otazek pro zakazniky

DOPLN [POLICKA K VYPLNENI]

Vytvof seznam casto kladenych otdzek (FAQ) a odpovédi zakaznik(
[definujte typ podnikani]. Napi$ z nich sekci nej¢astéjSich dotazli (FAQ).

Vytvor sekci nejcastéjSich otdazek a odpovédi, kterd se zabyva castymi
mylnymi predstavami o [definujte téma]. Ujisti se, Ze obsahuje citace z
odbornych publikaci a Ze zakazniklim objasnuje pripadné nejasnosti.
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NapiS seznam casto kladenych otazek a odpovédi, které poskytnou
uzite¢né informace mym zakaznikam.

NapiS pro mé webové stranky seznam casto kladenych otazek, které
pomohou [definujte idealni zakazniky] lépe porozumét [definujte
produkt]. Nezapomen uvést [definujte nejcastéjsi otazku].

PROMPTY ZALOZENE NA OTAZKACH

Dokaze$ analyzovat zpétnou vazbu a recenze zakaznikl, abys
zjistil nejcastéjsi dotazy?

Jak strukturovat text Casto kladenych otazek, aby byl pro
zdkazniky snadno Citelny a aby se v ném snadno orientovali?

MUZe$ navrhnout Uvod, ktery uda tén casto kladenym otazkam
a poskytne kontext pro otazky a odpovéedi?

Jak mohu napsat jasné a stru¢né odpovédi na nejcastéjsi otazky
zakaznikd?

Jaké jsou strategie pro predvidani a zodpovidani otdzek, o
kterych zakaznici mozna ani nevédi, ze je maji polozit?

Jak mohu pouzit formatovani (napriklad nadpisy, odrazky a
tucny text), aby byly casto kladené dotazy prehlednégjsi a
vizualné pfritazlivéjsi?

MUzZeS mi navrhnout zplsoby, jak do Casto kladenych otazek
zaClenit znacku a osobitost, aby pUsobily soudrznéji se zbytkem
mych webovych stranek nebo produktu?
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Jak mohu zajistit, aby odpovédi v ¢asto kladenych dotazech byly
presné a aktualni?

MUZe$ mi poskytnout priklady dobfe napsanych ¢asto kladenych
otazek a odpoveédi z jinych spolecnosti nebo webovych stranek?

Jaké jsou osvédcené postupy pro testovani a optimalizaci Casto
kladenych otazek, aby byly pro zdkazniky co nejpfinosnéjsi?

Rizeni komunikace s klienty

DOPLN [POLICKA K VYPLNENI]

PfepiS tento e-mail pro zakaznika profesionalnéjsim a vrelejSim ténem:
[zkopirujte a vlozte vzorovu zpravul].

Jeden zakaznik si stézuje na [problém]. NapiS e-mailovou odpovéd, ktera
ukaze, ze jim rozumim a udélam vSe pro to, abych jim pomohl tento
problém vyresit.

Vytvor Sablonu pro feSeni béznych otazek a obav tykajicich se [definujte
problém nebo feSeni].

MUZe§ mi pomoci napsat e-mail, ve kterém uznam [definujte problém],
omluvim se a nabidnu FeSeni, jak to napravit?
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Jaké jsou ucinné zpUsoby, jak reagovat na stiznost zadkaznika v e-mailu?
Stiznost zdkaznika fika: [definujte problém]. Odpovéd zacni tim, Ze se
predstavim, podékuji zakaznikovi za jeho e-mail a vénuiji se jeho dotazu.

PROMPTY ZALOZENE NA OTAZKACH

Jak mohu zacit email zakaznickému servisu profesionalnim a
pratelskym zplsobem?

MUze$S mi navrhnout zpUsoby, jak uznat problém a obavy
zakaznika a vcitit se do jeho problému a obav?

Jaké jsou osvédcené postupy (best practices) pro jasné a strucné
vysvétleni krokl, které musi zdkaznik ucinit k vyreSeni
problému?

MU0Ze$ uvést nékolik prikladl jazyka, kterym mohu zdkaznikovi
vyjadrit uznani za jeho prinos?

Jak mohu zajistit, aby ton e-mailu odpovidal hlasu a hodnotam
znacky mé spolecnosti?

MUZe$ navrhnout néjaké zpUsoby, jak nabidnout dalsi pomoc
nebo podporu nad ramec prvotni e-mailové odpovédi?

Jaké jsou strategie pro pouzivani jazyka, ktery zakaznika ujisti, Ze
jeho problém je bran vazné a Ze udélame vse, abychom nalezli
feseni?

Jak mohu efektivné sdélit pripadna omezeni nebo prekazky,

které mohou ovlivnit schopnost zakaznika ziskat vysledek, ktery
Si preje?
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MUzZe$ mi pomoci s Upravou a korekturou e-mailu, aby v ném
nebyly gramatické chyby a preklepy?

Jak mohu e-mail ukoncit tak, aby se zakaznik citil spokojeny a
ocenény a aby byl povzbuzen k tomu, aby mé kontaktoval,
pokud bude potrebovat dalsSi pomoc?

Reakce na komentare potencialnich
zakaznikl nebo hateru

DOPLN [POLICKA K VYPLNENI]

NapiS pratelskou odpovéd potencialnimu zakaznikovi, ktery chce védét,
jak [definujte svUj produkt] funguje.

Popis potencialnimu zakaznikovi jednoduchymi slovy vyhody [definujte
svlj produkt a jeho zdkladni vyhody].

Vyjmenuj 10 zpUsobl, jak mohu odpovédét na tuto otdzku tykajici se
[produktu]: [Zadejte typickou otazku vaseho idealniho zakaznikal.
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PROMPTY ZALOZENE NA OTAZKACH

MUzZe$ napsat odpovéd zakaznikovi, ktery neni spokojen s nasim
produktem/sluzbou a chce vratit penize?

Potfebuji napsat odpovéd zakaznikovi, ktery ma dotaz ohledné
nasich zasad prepravy. MUZe$ mi s tim pomoci?

MUzZe$ napsat zdvofilou odpovéd zakaznikovi, ktery na naSich
webovych strankach zanechal negativni recenzi?

Potfebuji odpovédét zakaznikovi, ktery ma zajem o koupi
jednoho z naSich produktl, ale ma k nému nékolik otazek.
MUze$ napsat informativni odpovéd?

MU0Ze$ napsat odpovéd zakaznikovi, ktery ma technické potize s
nasimi webovymi strankami/aplikaci a potfebuje pomoc?

Potfebuji napsat odpovéd zakaznikovi, ktery ma zajem o nase
sluzby, ale pfed rozhodnutim chce ziskat vice informaci. M(ze$
napsat presveédcivou odpovéed?

MUZe$ napsat odpovéd zakaznikovi, ktery ma potiZe s pristupem
ke svému uctu na nasi platformé?

Potfebuji odpovéd zakaznikovi, ktery poskytl zpétnou vazbu na
nas produkt/sluzbu a ma nékolik navrhl na zlepSeni. Mlzes
napsat profesionalni odpovéd?

MU0Ze$ napsat odpovéd zakaznikovi, ktery odeslal poZadavek
nasi podpore a Ceka na vyreSeni svého problému?

Potfebuji odpovéd zakaznikovi, ktery se pta na zasady vraceni
zboZi nasi spolenosti. MUzZe$ napsat jasnou a strucnou
odpovéd?
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MUZe$ mi pomoci sepsat odpovéd zdkaznikovi, ktery se dotazuje
na nas [definujte produkt/sluzbu]?

Potfebuji zdvofilou a zaroven informativni odpoveéd zakaznikovi,
ktery ma potiZe s nasi [definujte funkci]. MGZe$ mi ji napsat?

MUZe$ vytvorit pratelskou odpovéd zakaznikovi, ktery zanechava
pozitivni recenzi na nas [definujte produkt/sluzbu]?

Potfebuji profesionalni a empatickou odpovéd zakaznikovi, ktery
vyjadfuje nespokojenost s nasim [definujte produkt/sluzbul.
MUZe$ mi pomoci s jejim navrhem?

MUze$ napsat odpovéd zakaznikovi, ktery poZzaduje vraceni
penéz za nas [definujte vyrobek/sluzbu]? Musi byt informativni a
zdvorila.

Dotazniky a pruzkumy

DOPLN [POLICKA K VYPLNENI]

Napis mi 10 otazek, které mohu pouzit k prlizkumu mezi svymi zakazniky
a zjistit jejich spokojenost.

Uved 20 prikladd otevienych otazek, které Ize zahrnout do zakaznického
prizkumu pro [definujte typ byznysul.
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mezi zakazniky, aby se zvysila jejich spokojenost a mira retence.

Vymysli 20 otazek, které mohu poloZit svym zdkaznikim, abych zjistil,
jaké dalSi produkty potrebuiji.

Zvysovani retence zakazniku

PROMPTY S OTEVRENYMI OTAZKAMI

Pfedstav si, Ze jsi zakaznikem své vlastni firmy [popisSte firmu/
sluzbu/produkt]. Co by té pfimélo k tomu, abys svUj vyrobek
nebo sluzbu pouzival i nadale?

Jaké jsou dlvody, proc¢ by zdkaznici mohli prestat pouZzivat muj
vyrobek nebo sluzbu [popiste sluzbu/produkt]? Co mohu udélat
pro to, abych tyto problémy vyreSil a udrzel zakazniky v
angazovanosti (zapojené)?

Existuji néjaké vérnostni programy, které bych mohl nabidnout,
abych zakazniky motivoval k dalSimu pouZivani mého produktu
nebo sluzby [popiste sluzbu/produkt]? Jaké odmény nebo
vyhody by byly pro mou cilovou skupinu nejatraktivné;jsi?

Mohl bych zakaznikim nabidnout personalizované nebo
prizplsobené zazitky, abych zvysil jejich angaZovanost u mé
znacky? Jakeé typy personalizace by byly nejucinnéjsi a jak bych je
mohl realizovat?
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Existuji néjaké oblasti mého produktu nebo sluzby [popiste
produkt/sluzbu], které by se daly zlepsSit, aby se zvysila
spokojenost a udrZeni zakaznik(d? Jaké kroky bych mohl
podniknout k provedeni téchto zlepseni a sdélit je svym
zakaznikdm?

Mohl bych nabidnout dalsi sluzby, informace nebo pomoc, které
by zakazniklm pomohly co nejlépe vyuZit muj produkt nebo
sluZzbu [popiste sluzbu/produkt]? Jaké typy zdroju nebo podpory
by byly pro mé zakazniky nejcennéjsi a jak bych je mohl snadno
zpfistupnit?

Mohl bych zavést program doporuceni, ktery by motivoval
stavajici zakazniky k tomu, aby doporucili mé firmé nové
zakazniky? Jaké odmeény nebo vyhody by byly nejucinngjsi a jak
bych mohl program propagovat mezi svymi stavajicimi
zakazniky?

Existuji néjaké socialni nebo komunitni funkce, které bych mohl
pridat do svého produktu nebo sluzby [popiste sluzbu/produkt],
abych zvySil zapojeni a udrzeni zakaznik(? Jaké typy funkci by
byly nejucinnéjsi a jak bych mohl zakazniky podpofit v jejich
vyuzivani?

Mohl bych nabidnout exkluzivni obsah nebo pfistup
zdkazniklm, ktefi jsou v mé firmé urcitou dobu? Jaké typy
obsahu nebo pfistupu by byly pro mé zakazniky nejatraktivnéjsi
a jak bych je mohl poskytnout zptsobem, ktery by byl hodnotny
a poutavy?

Existuji néjaké komunikacni kanaly nebo sty¢né body, kde bych
mohl zlepSit své interakce se zakazniky? Jaké kroky bych mohl
podniknout, abych tyto interakce zlepSil a udinil je
personalizovanéjSimi a efektivnéjSimi?
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Mohl bych spolupracovat s jinymi podniky nebo organizacemi a
nabidnout svym zakaznikim dalsi vyhody nebo odmény? Jaké
typy partnerstvi by byly pro mé zakazniky nejcennéjsi a jak bych
mohl tato partnerstvi vyuZit ke zvySeni retence zakaznik(?

MUZeS navrhnout strategie, jak zlepSit udrzeni zdkaznik( pro
muj [definujte typ podniku]?

Hleddm ndpady, jak zvysit loajalitu zdkaznikd pro muj [definujte
typ vyrobku/sluzby]. MGzZeS mi pomoci s brainstormingem?

Chci zlepsit udrZeni zdkaznikd pro svUj [definujte typ podnikul].
MU0Ze$S mi poskytnout néjaké napady?

MUzZe$ prijit se zpUsoby, jak zvysit opakované nakupy pro mdj
[definujte typ vyrobku/sluzby]?

Hleddm navrhy, jak zlepsit udrZeni zakaznikd a snizit jejich odliv
pro mou spolecnost v [definujte obor]. MUZe$ mi pomoci?

MUZe$S mi navrhnout strategie pro udrZzeni zakaznikl v mém
[definujte typ podniku], diky kterym se budou zakaznici vracet?

Potfebuji néjaké napady, jak zvysit loajalitu zakaznikd pro muj
[definujte typ vyrobku/sluzby]. M{Ze$ mi s tim pomoci?

MUZe$ mi navrhnout zpUsoby, jak udrzet zdkazniky angazované
a loajalni k mému [definujte obor] podnikani?

Hledam kreativni napady, jak zlepsit udrzeni zakaznik( pro muj
[definujte typ podniku]. MUZe$ mi nabidnout néjaké moZnosti?
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Zavéerem

Kategorii Promptovani pro Technickou knihovnu pfipravila
Lucie Svoboda (https://luciesvoboda.cz/) ve spolupraci s Al
Institutem (https://www.aiinstitute.cz/).

DEKUJEME ZA POZORNOST

A prosim pamatujte, informace v téchto prlvodcich jsou
urcené pouze vam k osobnimu pouZziti. Jejich sdileni a(nebo)
dalSi Sifeni neni moZné bez predchozi domluvy s Lucii
Svoboda.
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